eCOm

An alle Interessent/en /innen

Essen, im September 2008

Einladung zu einem besonderen Workshop
»Vorstellung von eva/3 Vermietung und Verkauf in Zusammenarbeit mit
der Firma Bonemann Mietkrane aus Bocholt*

Sehr geehrte Damen und Herren,

herzlichen Dank fiir Ihr Interesse an unserem oben genannten Workshop. Wahrend diesem Workshop wollen wir
mit Thnen gemeinsam, in angenehmer Atmosphare, die ersten Schritte zur Steigerung Ihrer Verwaltungsprozesse
erarbeiten.

Folgende Themen wollen wir gerne mit lhnen behandeln:

¢ Flexible Stammdatenverwaltung
(Und deren Wichtigkeit in hart umkdmpften Markten)
¢ Vorgangswesen und Abrechnungsmanager
(Losung der speziellen Anforderungen von Vermietunternehmen)
e Disposition/ Warenwirtschaftswesen
(Das A und O einer erfolgreichen Unterehmung)
e Auswertungen und Statistiken
(Wie wichtig diese fiir Ihre Zukunftsentscheidungen sein kénnen)

Dieser Workshop findet am Samstag, den 25.10.2008 in der Zeit von 12:00 Uhr — 16:30 Uhr
in den Rdumlichkeiten unserer Schulungs-Akademie in Essen statt.

Als besonderes Highlight stellt sich Herr Thomas Abbing, (leitender Mitarbeiter) und Anwender von der

Firma Bonemann Mietkrane GmbH aus Bocholt an diesem Tag zur Verfiigung, lhre Fragen vor allem aus der Praxis
zu beantworten. Fiihren Sie gemeinsam mit uns und einigen lhrer Kolleginnen und Kollegen einen intensiven
Dialog liber aktuelle Themen lhrer Branche.

Bitte fiillen Sie einfach die beiliegende Faxantwort bis spatestens zum 17.10.2005 aus und senden dieses an die
Faxnummer 0201/3196-528.

Fiir Fragen stehen wir lhnen sehr gern telefonisch unter der Rufnummer 0201/3196-523 zur Verfligung.
Freundliche Griie aus Essen

optadata.com GmbH

AN

André Krajewski
Wirtsch. Dipl.-Okonom-Betriebswirt (VWA)
- Vertriebsleitung -



eCOm

Workshop-Themen

Anlass: eva/3 Vermietung und Verkauf
Wann:  Samstag, den 25. Oktober 2008 (Zeitrahmen 12:00 Uhr — 16:30 Uhr)

Ort: Villa Dinnendahl, Trentelgasse 4, 45127 Essen

Zeitrahmen Thema

12:00 — 12:15 Uhr Vorstellung opta data GmbH und Firma Bénemann Mietkrane GmbH, Bocholt
12:15 — 12:35 Uhr Stammdaten Adressen und Maschinen

12:35 — 13:25 Uhr Auftragsverwaltung Miete, Verkauf, Service

13:25 — 14:10 Uhr Disposition und Einsatzplanung

14:10 — 14:55 Uhr MITTAGSPAUSE (mit Essen)

14:55 — 15:25 Uhr Lagerwesen

15:25 — 15:40 Uhr Druck und Statistiken

15:40 — 15:55 Uhr KAFFEEPAUSE

15:55 — 16:25 Uhr Professionelles Kundenbeziehungsmanagement mit eva/3 CRM

e Was ist CRM?
e Vorstellung eva/3 CRM
e Verbindung mit eva/3 Vermietung und Verkauf

Ab 16:30 Uhr Freie Diskussion und abschlie’ende Fragen an opta data und Bénemann Mietkrane.

* Raucherpausen werden nach Bedarf gemacht.



Fax-Antwort

+49 (0)201 - 3196-528

Anmeldung zum Workshop eva/3 Vermietung und Verkauf

D Ja, ich nehme gern am kostenlosen Workshop am 25. Oktober in Essen teil und
melde mich verbindlich dafiir an.

Name, Vorname

D Des Weiteren melden wir eine zweite Person aus unserem Unternehmen

verbindlich an. Die Teilnahmegebiihr von 19,00 € zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer akzeptieren wir.

Name, Vorname

D Ich kann leider nicht an lhrem Seminar teilnehmen.

O Bitte schicken Sie mir aber Informationen zu Ihrer Software
eva/3 Vermietung und Verkauf.

0 ich wiirde gerne an einem anderen Termin teilnehmen.

Meine E-Mail-Adresse

Hier bitte Firmenstempel, Datum und Unterschrift eintragen:

Datum, Unterschrift



